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REGULAMIN

ustug dostepu do sieci Internet oraz ustug o wartosci dodanej dla dostepu do sieci Internet
$wiadczonych przez EuroNet s.c. Henryk Kuc, Jacek Majak

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, zostal wydany na podstawie art. 385 §1 kodeksu cywilnego oraz
odpowiednich przepiséw regulujacych dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji.

Ilekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stow pisanych z duzej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym w niniejszym punkcie
znaczeniu:

Operator - EuroNet s.c. Henryk Kuc, Jacek Majak.

Klient - podmiot, z ktérym Operator zawart Umowe.

Ustugi - ustugi wyszczegdlnione w Umowie, $wiadczone przez Operatora na rzecz danego Klienta.

kacze - fizyczne i logiczne potaczenie pomiedzy weztem Operatora, a siedziba Klienta, konczace sie po stronie Klienta na
interfejsach wejsciowych lub wyjsciowych urzadzen Operatora.

Awaria - uszkodzenie systemu ograniczajace lub uniemozliwiajgce dostep Klienta do Ustug.

Okres rozliczeniowy - okres bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Klienta wobec Operatora rozpoczynajacy sie i konczacy
we wskazanych w fakturze terminach.

Optata Abonamentowa - optata za Ustugi nalezna Operatorowi.

Cennik - zestawienie opfat za ustugi $wiadczone przez Operatora

Regulamin - niniejszy dokument.

Umowa - "umowa o $wiadczenie ustug", podpisana przez Klienta i Operatora, okre$lajaca ich wzajemne prawa i obowigzki
w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug przez Operatora na rzecz Klienta.

System - infrastruktura teleinformatyczna umozliwiajaca $wiadczenie ustug przez Operatora, w sktad ktérej wchodzg m.in.
urzadzenia telekomunikacyjne oraz serwery wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

Strona - Klient lub Operator; Klient i Operator zwani sg dalej facznie "Strony".

Operator $wiadczy Ustugi na podstawie zgtoszenia do Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

Aktualny Regulamin i Cennik sg dostepne w siedzibie Operatora oraz na jego stronach internetowych pod adresem:
http://www.euronet.net.pl/. Regulamin i Cennik aktualne w dniu zawierania Umowy, zostang zataczone do Umowy przy jej
zawarciu.

Warunki zawarcia Umowy

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Umowaq i Regulaminem, a Klient zobowigzuje
sie do terminowego regulowania pfatnosci za te Ustugi i do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

Umowa jest zawierana:

W imieniu Operatora - przez osobe uprawniong do dziatania w jego imieniu. Osoba uprawniona zobowigzana jest potwierdzi¢
swojq tozsamosé wobec Klienta oraz w przypadku, gdy jest to osoba inna niz ktorykolwiek ze wspotwiascicieli, przedstawié
dokument potwierdzajacy umocowanie;

Przez Klienta - osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela lub petnomocnika.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zawierana jest po okazaniu przez Klienta nastepujacych dokumentow *:

W przypadku podmiotu gospodarczego - odpisu z wilasciwego rejestru, decyzji o nadaniu nr REGON i NIP, dokumentu
stwierdzajacego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane bedg urzadzenia Operatora,

W przypadku osoby fizycznej - dowodu stwierdzajacego tozsamos$¢ i miejsce statego zameldowania oraz dokumentu
potwierdzajacego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane bedq Urzadzenia Operatora,

Operator moze zgda¢ dodatkowych dokumentéw i udzielenia dodatkowych informacji od Klienta.

Operator moze wykonac¢ kopie dokumentéw przedstawionych przez Klienta.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od spetnienia dodatkowych przestanek przez Klienta.

Zmiany do Umowy

Zmiany do Umowy wymagdajq zachowania formy pisemnej.

Operator powiadomi Klientéw o zmianach Umowy, Regulaminu, badz Cennika z wyprzedzeniem nie mniejszym niz jeden miesiac
przed datg wejscia w zycie stosownych zmian.

W ciggu 14 dni od powiadomienia Klienta o zmianach w Umowie, Regulaminie lub Cenniku, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

Nie uznaje sie za zmiany, o ktérych mowa w ust 3.2, zmian do Regulaminu badz Cennika niepowodujacych pogorszenia
warunkow $wiadczenia Ustug; w szczegdlnosci zmiang taka nie jest obnizenie Opfaty Abonamentowej, poszerzenie katalogu
Swiadczonych Ustug. Wprowadzenie takich zmian przez Operatora nie uprawnia Klienta do wypowiedzenia Umowy w trybie
opisanym w ust. 3.3.

Na pisemne zgtoszenie wniosku o zmiane rodzaju lub zakresu Ustug Operator moze przedstawi¢ propozycje aneksu do Umowy
uwzgledniajacq wnioski Klienta.

Czas trwania Umowy

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Wyjatek stanowig umowy zawarte z
Klientami podtaczonymi taczem bezprzewodowym oraz umowy zawarte w ramach oferty promocyjnej. W takich przypadkach
stosuje sie odpowiednio zapisy okreslone w ust. 4.2 i 4.3.

Umowa z Klientami podfaczonymi taczem bezprzewodowym: Minimalnym okresem przed uplywem, ktorego Klient nie moze
rozwigza¢ umowy jest 12 miesiecy.

Umowa promocyjna - Optata Aktywacyjna wynoszaca 1zt: Minimalnym okresem przed upltywem, ktérego Klient nie moze
rozwigza¢ umowy jest 36 miesiecy.

Wypowiedzenie przez Klienta umowy, o ktérej mowa w ust. 4.2 lub ust. 4.3 przed uptywem okresu zastrzezonego w umowie
jest mozliwe pod warunkiem wptaty na rzecz Operatora kwoty w wysokosci wyliczonej wg  wzoru:
[(ilo$¢ miesiecy okreslonych w umowie - ilo$¢ miesiecy optaconych od podpisania umowy) x wysoko$¢ abonamentu].

Operator moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

Klient naruszyt postanowienia Regulaminu lub Umowy;

Klient wykorzystuje Ustuge w sposdb mogacy zagrazac istotnym interesom innych Klientéw lub interesom Operatora, naruszajac
reguty uczciwego obrotu gospodarczego; w szczegdlnosci poprzez nieprzestrzeganie przepiséw prawa;

Zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadiosci, wszczecie postepowania uktadowego lub postepowania o likwidacji Klienta.

! lub ich odpiséw poswiadczonych przez notariusza, adwokata lub radce prawnego.
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Operator moze ponadto rozwigza¢ umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych nie
ma mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustug, w tym nie moze porozumiec sie z wiascicielem lub administratorem nieruchomosci
lub lokalu, w ktérym zainstalowano tacze w sprawie dalszej eksploatacji urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustug.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4.5 Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug bez uprzedniego wczesniejszego
powiadomienia Klienta do chwili zaprzestania naruszen, usuniecia skutkéw naruszen lub przywrécenia stanu umozliwiajacego
dalsze normalne $wiadczenie Ustug.

Wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi nastepuje w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa
w ust. 4.5 po wniesieniu przez Klienta Opfaty wznowieniowej, okreslonej w Cenniku.

Wypowiedzenie przez Klienta Umowy, na podstawie ktorej Optata Abonamentowa wnoszona jest w okresach dtuzszych niz
1 miesigc, nie upowaznia Klienta do zadania zwrotu wniesionej Optaty Abonamentowej, chyba ze wypowiedzenie takie
spowodowane byto okolicznosciami, za ktdre wine ponosi Operator, potwierdzong wynikami postepowania reklamacyjnego.
Klientowi, ktéry podpisat umowe na czas nieokreslony przystuguje prawo do czasowego zawieszenia Umowy pod nastepujacymi
warunkami:

Uregulowania przez Klienta wszelkich zobowigzan wobec Operatora;

Ztozenia pisemnego wniosku o zawieszenie Umowy w terminie jednego miesiqca przed zamierzonym terminem zawieszenia
umowy. Zawieszenie Umowy nastepuje z ostatnim dniem miesiqca, w ktorym uptynat termin, o ktérym mowa powyzej.

Swiadczenia Operatora

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug, na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie, Cenniku i Regulaminie.

W przypadku przerw w $wiadczeniu Ustug trwajacych dtuzej niz 4 godziny (przerwy w dziataniu urzadzen ograniczajace dostep
Klienta do Systemu) zwigzanych z techniczng obstuga Systemu, Operator powiadomi lub poinformuje (z wykorzystaniem poczty
elektronicznej lub strony internetowej http://www.euronet.net.pl) Klienta o takiej przerwie konserwacyjnej z wyprzedzeniem nie
mniejszym niz 24-godziny.

Operator nie ingeruje w tre$¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Systemu i nie udostepnia osobom trzecim takich
informacji, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych przepisy prawa lub stosowne orzeczenie sadu powszechnego nakazuje inaczej.
Operator podejmie wszelkie dopuszczalne dziatania, aby udostepniane przez jego System informacje byty w jak najlepszym
stanie. Operator nie gwarantuje jednak, ze kazdy rodzaj danych bedzie spetniat wszelkie wymagania jakosciowe, a informacje
dostepne za pomoca potaczen miedzysieciowych beda w petni odpowiadaty wymaganiom dotyczacym ich wiarygodnosci,
doktadnosci i zupetnosci.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego, badz statego zablokowania, badz ograniczenia dostepu Klienta do niektérych
ustug w przypadku, gdy sposéb korzystania z nich moze pogorszy¢ jakos$¢ $wiadczonych ustug dla pozostatych Klientow.
Operator moze powierzy¢ wykonywanie Ustug innym podmiotom bez zgody Klienta

Swiadczenia Klienta

Klient bedzie podtaczat komputer do sieci zasilajacej poprzez prawidtowo zamontowane gniazdo z bolcem uziemiajacym. Na
zlecenie Klienta pracownicy upowaznieni do montazu sieci komputerowej moga dokonaé odptatnej wymiany gniazda na
prawidiowe.

Klient nie bedzie $wiadczy¢é osobom trzecim ustug dostepu do Internetu z wykorzystaniem taczy statych Operatora, bez
wczesniejszej pisemnej zgody Operatora.

Na czas instalacji, konserwacji lub naprawy tacza, Klient udostepni Operatorowi pomieszczenia, w ktérych ma by¢ zlokalizowane
tacze po stronie Klienta.

Klient nie bedzie podtaczat do tacza jakichkolwiek urzadzen niespetniajacych odpowiednich norm, badz wymogéw Operatora.

W przypadku udostepnienia Klientowi urzadzen bedacych wiasnoscig Operatora, Klient:

Bedzie uzywat takie urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami prawidtowej eksploatacji oraz zabezpieczy je przed
zniszczeniem, utratg lub kradzieza;

Jakiekolwiek naprawy lub modernizacje udostepnionych mu urzadzen bedzie wykonywat wytacznie za uprzednig pisemna zgodg
Operatora;

Bedzie zmieniat miejsce zainstalowania urzadzen, tylko za uprzednig pisemng zgodg Operatora;

Bedzie oddawat w najem, lub w uzytkowanie, wydzierzawiat, a takze udostepniat osobom trzecim pod jakimkolwiek innym
tytutem, odptatnie lub nieodptatnie, urzadzenia Operatora tylko za uprzednig pisemna zgoda Operatora;

Bedzie udostepniat urzadzenia Operatora na kazde zadanie Operatora (po poinformowaniu Klienta przez Operatora) w celu
konserwacji, wprowadzania zmian konfiguracyjnych, usuniecia uszkodzen, itp.;

Wyda urzadzenia Operatora w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z ich normalnej eksploatacji w terminie 24
godzin od wygasniecia lub rozwigzania Umowy; Zwrot urzadzen Operatora oraz okreslenie stanu tych urzadzen Klient i Operator
dokonujg w chwili ich przekazania Klientowi oraz zwrotu Operatorowi w protokole zdawczo-odbiorczym;

Powiadomi Operatora o nieprawidtowosciach w dziataniu lub uszkodzeniach urzadzen niezwtocznie po wykryciu takich
nieprawidtowosci lub uszkodzen.

W przypadku nie wydania przez Klienta udostepnionych mu urzadzen lub ich zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z
normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Klient zaptaci Operatorowi wediug wyboru Operatora kwote odpowiadajaca
utracie wartosci wskutek nadmiernego zuzycia lub kwote roéwng kosztom zakupu nowych urzadzen o takiej samej
funkcjonalnosci — kara umowna.

W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w Umowie, w ciggu 7 dni Klient powiadomi Operatora o aktualnych danych.

Klient nie bedzie podejmowaé zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia Systemu, ingerujacych w zasoby innych
uzytkownikow Systemu lub mogacych wywotaé jakakolwiek szkode u Operatora lub innych podmiotéw. W szczegdlnosci rozumie
sie przez to nastepujace dziatania:

Wysytanie drogq elektroniczng wiadomosci o charakterze "niechcianej" reklamy, szczegdlnym przypadkiem jest wysytanie duzej
ilosci listdw w krdtkim czasie na jedno konto pocztowe - tzw. spam, mail bombing;

Rozsytanie programéw komputerowych, wiruséw, ktére przytaczaja sie do innych programéw lub wiadomosci poczty
elektronicznej i sq wraz z nimi przenoszone pomiedzy komputerami. Za wirus uwaza sie m.in. oprogramowanie powodujace
szkody w systemach komputerowych, oprogramowanie spowalniajace prace systeméw komputerowych, oprogramowanie
zmieniajace lub usuwajace dane znajdujace sie na dyskach lub w pamieci komputera, oprogramowanie przechwytujace
informacje lub kazde inne mogace zaktéci¢ swiadczone przez Operatora Ustugi.

Podejmowanie jakichkolwiek prob uzyskania dostepu do zasobdéw komputerowych i sieciowych nienalezacych do Klienta bez
zgody ich wiasciciela lub korzystanie z takich zasobéw bez zgody ich wtasciciela;

Naruszenie integralnosci Systemu, jego zabezpieczen lub zasobdéw albo usitowanie podjecia takich dziatan.

Swiadczenie komercyjnych ustug w sieci Operatora i Internet przez Klienta z wykorzystaniem taczy Operatora jest uzaleznione
od wczesniejszej pisemnej zgody Operatora oraz wniesieniu optat dodatkowych, zgodnie z Cennikiem.

Klient jest zobowigzany udostepni¢ Operatorowi karte sieciowg do autoryzacji w przypadku zainstalowania wiasnej karty
sieciowej. Kazda zmiana karty sieciowej musi by¢ zgtoszona Operatorowi w celu autoryzacji i rejestracji adresu MAC. Operator
nie odpowiada za ztg jakos$¢ swiadczonych ustug w przypadku stosowania nieautoryzowanej przez Operatora karty sieciowej.
Klient zobowigzany jest do bezwzglednego przedsiebrania czynnosci zapobiegajacych powstaniu szkody w majatku Operatora
mogacej powstac na skutek przepie¢, wytadowan atmosferycznych, przez:

W przypadku taczy przewodowych - odtgczenie wszelkich urzadzen dostepu do sieci / wyciagniecie kabla z karty sieciowej,
przetacznika sieciowego, koncentratora / oraz odtaczenie kabla zasilania energii elektrycznej,
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wyciagniecie kabla sieciowego / oraz odfaczenie kabla zasilania energii elektrycznej.
W przypadku wystapienia usterek w funkcjonowaniu Systemu, Klient zobowigzany jest do osobistego lub telefonicznego
powiadomienia stuzb dyzurnych Operatora w Biurze Obstugi Klienta.

Odpowiedzialnos¢ Stron

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, z
wylaczeniem sytuacji kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito z powodu:

Sity wyzszej, tj. zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do zapobiezenia, ktdrego skutkow i wystgpienia nie
mozna przewidzie¢, np. kleski zywiotowej, wytadowania atmosferycznego, itp.;

Przyczyn lezacych po stronie Klienta;

Dziatania osob trzecich, za ktérych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, np. strajku, zaktécen w dostawie energii elektrycznej,
awarii i zajetosci sieci telekomunikacyjnych itp.

Dostepu do danych Klienta przez osoby nieupowaznione, w wyniku ktorych nastgpita utrata danych lub opdznienie w ich
otrzymaniu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i rodzaj informacji przesytanych lub otrzymywanych, zamieszczanych lub w
jakikolwiek sposob udostepnianych przez Klienta innym osobom, w wyniku realizacji Umowy i nie odpowiada za naruszenia
prawa wynikajace z takiego przekazu informacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informacji Klienta, w wyniku udostepnienia przez Klienta haset
dostepu osobom nieupowaznionym.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za stosowanie przez Klienta nielegalnego oprogramowania.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do oséb trzecich, jezeli umieszczone przez niego w Internecie informacje sa
nieprawdziwe, niezgodne z prawem lub zasadami wspdtzycia spotecznego.

Klient ponosi wobec Operatora odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku jego zawinionego dziatania lub zaniechania, a w
szczegolnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania z Systemu.

Poufnosc i ochrona danych

Strony zachowajg w poufnosci wszelkie informacje o warunkach Umowy, jak tez informacje wynikajace bezposrednio z jej
realizacji, w tym informacje techniczne i finansowe. Obowigzek dochowania poufnosci obejmuje takze pracownikéw i inne osoby,
ktérym Strony powierzyty wykonanie zadan wynikajacych z Umowy.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 8.1 moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach przewidzianych prawem, na
podstawie orzeczenia sadu powszechnego, odpowiedniego organu administracyjnego lub za zgoda Strony, ktdérej dane
informacje dotycza.

Strony beda zbieraé, przetwarzac¢ i przechowywac¢ dane osobowe z uwzglednieniem wymogdw ustawy o ochronie danych
osobowych.

Klient wyraza zgode na umieszczenie nazwy (firmy) Klienta na listach klientéw Operatora.

Optaty

Z tytutu swiadczonych przez Operatora ustug Klient zobowigzany jest do zgodnego z Cennikiem wniesienia jednorazowej optaty
Aktywacyjnej oraz do zgodnego z tymze Cennikiem regulowania Opfat Abonamentowych.

Wysokos¢ optat jest szczegdtowo podana w Cenniku.

Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, wowczas okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy.

Opfata Abonamentowa naliczana jest od chwili aktywacji Ustugi.

Klient zaptaci Optate Aktywacyjng wraz z Optata Abonamentowa w momencie zapewnienia dostepu do Internetu poprzez sie¢
Operatora, tj. z géry - za ustugi $wiadczone w miesigcu, w ktérym nastapita aktywacja Ustugi.

Optaty dokonywane beda zgodnie z postanowieniami zawartymi w Umowie.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptyniecia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez Operatora.

Jezeli Ustugi nie obejmujg petnych miesiecy, co w szczegdlnosci dotyczy pierwszego miesigca po Aktywacji, wéwczas Optaty
Abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) miesiecznej Optaty Abonamentowej za kazdy dzien.

Optaty abonamentowe ptatne sg do 10-go kazdego miesigca z gory na rachunek bankowy Operatora - za ustugi $wiadczone w
danym miesigcu.

Operator moze nalicza¢ Optaty Abonamentowe za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty
one uwzglednione we wczesniejszych ptatnosciach zrealizowanych i udokumentowanych przez Klienta.

W przypadku nieterminowej wptaty naleznosci, poczawszy od dnia nastepnego Operator ma prawo pobrania umownych odsetek
od naleznych mu kwot. Wysoko$¢ odsetek umownych wynosi 0,1% dziennie. Wptaty dokonywane przez Klienta beda w
pierwszej kolejnosci regulowaty nalezne dla Operatora odsetki, a nastepnie naleznosci gtéwne.

Zwioka w ptatnosci trwajaca dtuzej niz 11 dni upowaznia Operatora do zablokowania $wiadczenia ustug - bez pisemnego
upomnienia do czasu uregulowania naleznosci.

W przypadku zablokowania Klientowi dostepu do Systemu, ponowne przylaczenie bedzie wymagato wniesienia przez Klienta
opfaty wznowieniowej w wysokosci 50% abonamentu miesiecznego. Uiszczenie tej optaty nie zwalnia Klienta od uregulowania
zalegtych naleznosci.

Operator zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do Systemu Klientowi, ktéry zalega z ptatnoscig z tytutu abonamentu -
bez rozwigzania niniejszej umowy.

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje wnosi sie w przypadku wystepowania z roszczeniem o odszkodowanie w sprawie:

10.1.1 Niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug;
10.1.2 Niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

10.1.3

Przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo, trwajacej co najmniej 48 godzin w miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

10.1.4 W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej.

10.2

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej powinna zawiera¢:

10.2.1 Imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Klienta,

10.2.2 Przedmiot reklamaciji,

10.2.3 Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

10.2.4 Numery identyfikujace urzadzenie koncowego uzytkownika,

10.2.5 Podpis uzytkownika - w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej lub ustnie do protokotu.

10.3
10.4
10.5

10.6

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10.2, reklamacja powinna ponadto zawieraé okreslenie zadania Klienta.

Reklamacja powinna by¢ wniesiona w siedzibie Operatora

Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Operatora przyjmujacego
reklamacje, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, o ile nie stojq temu na przeszkodzie
mozliwosci techniczne.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie, ustnie do protokotu w siedzibie Operatora lub przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator jest obowigzana pisemnie potwierdzic jej przyjecie.
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10.7 W przypadku whniesienia reklamacji telefonicznie, przyjmujacy jest zobowigzany do podania zgtaszajacemu reklamacje swojego
imienia i nazwiska, a nastepnie do pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.

10.8 Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 14 dni od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana, nie pdzniej jednak niz w
terminie 12 miesiecy liczac od wyzej wskazanych terminow.

10.9 Operator w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji:

10.9.1 Udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej albo,

10.9.2 Informuje pisemnie Klienta o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, podajac przyczyne zwtoki oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje; termin ten nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia wniesienia
reklamaciji.

10.10 Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

10.10.1 Nazwe Operatora,

10.10.2 Rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

10.10.3 Pouczenie o prawie odwotania sie,

10.10.4 Podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

10.11 W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie wystapienia na droge
sgdowg w postepowaniu cywilnym.

10.12 W przypadku uwzglednienia reklamacji, w wyniku rozpatrzenia odwotania, Operator powiadamia Klienta o wyniku rozpatrzenia
reklamacji, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania podlegajacego na zaliczeniu na poczet przysztych
ptatnosci.

10.13 W przypadku Awarii powstatej z winy Operatora trwajacej nieprzerwanie co najmniej 48 godzin, potwierdzonej wynikiem
postepowania reklamacyjnego, Optata Abonamentowa ulegnie zmniejszeniu, proporcjonalnie do czasu trwania Awarii, o ile nie
byta spowodowana uszkodzeniem lub inng nieprawidtowosciq funkcjonowania taczy telefonicznych lub faczy cyfrowych
pozostajacych poza kontrolg Operatora.

10.14 Przy ustalaniu czasu trwania przerwy przyjmuje sie dane rejestrowane przez Biuro Obstugi Klienta Operatora, przy czym za
poczatek Awarii uznaje sie moment zgloszenia przez Klienta (telefonicznego lub za pomocg poczty elektronicznej)
nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi na numer Biura Obstugi Klienta Operatora, pod warunkiem, iz Awaria powstata z winy
Operatora. Za koniec Awarii uznaje sie przywrocenie prawidtowego funkcjonowania Ustugi.

10.15 Operator nie dokonuje obnizenia Optaty Abonamentowej, jezeli przerwy w $wiadczeniu Ustug sa spowodowane
przeprowadzaniem pomiaréw testowych i eksploatacyjnych, o ktérych mowa w ust. 5.2 lub wynikajg z przyczyn opisanych w
ust. 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3 i 7.1.4 Regulaminu.

10.16 Obnizenie Optaty Abonamentowej, o ktérym mowa powyzej, wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta.

10.17 Wnhniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta od terminowego uiszczenia Optaty Abonamentowej.

11. Odpowiedzialnos¢ Klienta

11.1 W przypadku przerwy w dostepie do Systemu spowodowanej awarig osprzetu realizujacego dostep do Systemu, Operator ma
prawo obcigzy¢ Klienta kosztami naprawy lub wymiany tego osprzetu w wypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na
skutek:

11.1.1 Samowolnej naprawy dokonanej przez Klienta;

11.1.2 Swiadomego zniszczenia osprzetu;

11.1.3 Uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowej eksploatacji osprzetu;

11.1.4 Nie powiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach, ktére mogly w wyniku spowodowac

uszkodzenie.
11.2. Czas takich awarii nie podlega reklamacji.

12. Postanowienia koiicowe

12.1  Dopuszczalne jest przenoszenie praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy na spadkobiercow Klienta zajmujacych
lokal.

12.2  Przewiduje sie mozliwos$¢ przejecia Ustugi przez nowego lokatora, pod warunkiem podpisania Umowy Operatora z Klientem -
nowym lokatorem.

12.3  Oswiadczenia woli w imieniu Operatora sktada¢ mogga kazdy ze wspoélnikéw osobno lub tez w ich imieniu dziatajacy petnomocnik.

12.4 Do kwestii nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

12.5 Sadem wiasciwym dla wszelkich sporéw mogacych powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy jest sad wtasciwy dla siedziby
Operatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie http://www.euronet.net.pl
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